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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente <
privind Numele si Functia Data //j*‘ Sen
Nr. crt.|responsabil/|  prenumele 3?;
operatiune ;5
1 2 3 4 53
. . A\
1.1. | Aprobat [Manea Diana Director IMSP IMU 15.01.2025¥
Vs
1.2, Verificat [Maxim Igor Vicedirector medical 14.01.2025 '
13. | Verificat [Vove Liviu et secjle Managementul 13.01.2025
Calitdtii serviciilor medicale
1.4 Elaborat [Pinteac Olga Asistenta medicald sefa 09.01.2025

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in|Componenta revizuiti| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
21, Editia 1
2.2, Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. crt. Exem ;
Scopul . : Numesi | Data -
e« .| plar Compartiment Functia .. ..Semnéitura
difuzarii nr prenume |primirii
1 2 3 4 5 6 7
. Presedintele Consiliului|  Vicedirector y
3.1. |Aplicare| 1 Calitatii medical Maxim Igor
Serviciul Managementul
3.2. |Aplicare| 2 Calitatii serviciilor Sef Vovc Liviu
medicale
3.3. |Aplicare| 3 Administratia Aswten;:f;l ellical Pinteac Olga
3.4. |Aplicare| 4 Serviciul audit inter Sef Rusu Ion
3.5. |Aplicare| 5 Farmacie Diriginte ]\Sfrgan
iorica




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII

MOLDOVA

IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

PROCEDURA NR. 02/17
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Titlul: Procedurd Operationala privind pregétirea

Sectia Managementul Calitatii serviciilor

preoperatorie a pacientului medicale
36. Aplicare | ¢ UPU Asistenté. mec}ical Talmapi
superioara Natalia
3.7. | Aplicare | 5 Sectia Reanimare A51stenta.mesilcal Panfil Ana
superioard
38 Aplicare | ¢ Sectia Anesteziologie si| Asistentd medical| Vozian
) Terapie Intensiva superioara Svetlana
39 Aplicare| ¢ Sectia Hemodializd | Asistentd medical | Stoicov
) superioard Elena
3.0 |Aplicare| o Sectia Chirurgie nr.1 | Asistenta medical | Chercel
) superioard Mariana
311 |Aplicare| | Sectia Chirurgie nr.2 | Asistentd medical | Tepleacova
) superioara Elena
3.12 | Aplicare 12 Sectia Chirurgie nr.3 | Asistentd medical | Savcenco
superioard Elena
3.13 | Aplicare 13 Sectia Chirurgie Asistentd medical | Gusac
Toracica superioara Eleonora
3.14 | Aplicare 14 Sectia Chirx{rgie Asistenté‘mecviical eem el
Vasculara superioard
3.15 | Aplicare 15 Sectia Chirurgie OMF | Asistentd medical | Gorgos
superioard Tatiana
3.16 | Aplicare 16 Sectia Urologie Asistenté.mecuiical Mura Oxana
superioara
3.17 | Aplicare 17 Sectia Ginicologie | Asistentd medical | Sportac
superioara Lacrimioara
3.18 | Aplicare 8 Blocul de Operatii | Asistentd medical | Buruian
superioard Nina
3.19 | Aplicare 19 Sectia Endoscopie | Asistentd medical | Gaidarji
superioard Feodora
3.20 | Aplicare 20 Sectia Morfopatologie | Asistentd medical | Arpentin
superioard Ana
3.21 | Aplicare 21 Sectia Ortopedie si | Asistentd medical | Codreanu
Traumatologie nr.1 superioard Aliona
3.22 | Aplicare 2 Sectia Ortopc_:die si Asistenté. mec}ical Dulce Ana
Traumatologie nr.2 superioara
3.23 | Aplicare 73 Sectia Ortopedie nr.1 Asistenté.mecvlical Tofan Lilia
superioard
3.24 | Aplicare 24 Sectia Ortopedide nr.2 Asistenté'mecviical GontaLilia
superioard
3.25 | Aplicare 25 Sectia Ortopedie si | Asistentd medical Lupei
Traumatologie nr.3 superioara Mariana
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3.26 Aplicare 26 Sectia Microchirurgie As1stenta.me(~hcal Rstarn Hlena
superioara
3.27 | Aplicare 27 Sectia Neurochirurgie | Asistentd medical| Tuchila
superioard Valentina
3.28 | Aplicare 28 Sectia Oftalmologie | Asistentd medical| Cioran
superioara Eleonora
3.29 | Aplicare 29 Sectia Oftalmologie | Asistentd medical| Botnaru
superioard Olga
3.30 | Aplicare 30 Sectia Chirurgie Spinald| Asistentd medical | Chircu
superioara Oxana
3.31 | Aplicare 31 Sectia Neurologie | Asistentd medical | Vasilasco
superioard Svetlana
3.32 | Aplicare 39 Sectia Neurologie BCV | Asistentd medical | Plesca
superioara Natalia
3.33 | Aplicare 33 Laboratorul medicind | Asistentd medical | Batarovschi
interventionald superioard Irina
3.34 | Aplicare 34 Sectia Epileptologie | Asistentd medical| Botan
superioard Natalia
3.35 | Aplicare 35 Sectia Boli Interne | Asistentd medical | Darsalia
superioard Marina
3.36 | Aplicare 36 Sectia Terapie Intensiva| Asistentd medical Josan
“Stroke” superioard Alexandra
3.37 . Sectia Reabilitare | Asistentd medical Meritoi
Aplicare | 37 | Medicala si Medicind superioara ;
- Nadejda
fizica
3.38 | Aplicare 38 Sectia Radioimagistic si| Asistentd medical | Calancea
Diagnostic de Laborator superioard Aurelia
3.39 | Aplicare 39 Laboratorul Clinic | Asistentd medical | Tocarciuc
Diagnostic superioard Olga
3.40 | Aplicare 40 Laboratorul Asistentd medical | Pinzari
Microbiologic superioard Gabriela
3.41 | Aplicare 41 Sec;ia. Anestez.ievsi Asistenté.me(viical Nl Visiss
[Terapie Intensiva 2 superioara
3.42 | Aplicare 12 Sectia Anestezie Asistentd medical | Tachim
superioara Natalia

Titlul: Pregatirea preoperatorie a pacientului

4. SCOP
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Scopul procedurii este de a stabili etapele si responsabilitétile clare pentru pregatirea
preoperatorie a pacientilor programati pentru interventii chirurgicale in IMSP IMU. O pregitire
corecta optimizeaza starea de sdndtate a pacientului, reduce riscurile intra- si postoperatorii si
contribuie la o recuperare rapida si sigura.

5. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica intregului personal medical (medici, asistenti medicali, infirmieri)
din sectiile de spitalizare care au pacienti programati pentru interventii chirurgicale.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
Reglementari internationale si nationale in domeniul calititii si sinatatii

o IS0 9001:2015: Sisteme de management al calitétii. Principii fundamentale si cerinte de
baza.

o SR EN 15224:2017: Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2015.

e Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

o Legea Republicii Moldova nr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii.

e Ordinul Ministerului Sanatitii al Republicii Moldova nr. 660/2024 cu privire la
aprobarea Standardelor de evaluare si acreditare in sanétate (sau actul normativ
actualizat).

o Standarde de ingrijire nursing.

Protocoale si ghiduri clinice

e Protocolul Clinic National (PCN) "Diabetul zaharat de tip 1 la adulti si copii" .

e Ghidul practic "Siguranta injectiilor'", aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii RM
nr. 765 din 30.09.2015.

e Ordinul MS nr. 749 din 11.09.2024 privind Ghidul pentru prevenirea si controlul
infectiilor in institutia medico-sanitard spitaliceasca.

e Ordinul MS nr. 71 din 03 martie 1999 Cu privire la pastrarea, evidenta si eliberarea produselor
si substantelor stupefiante, toxice si psihotrope.

o Hotirirea Guvernului Republicii Moldova nr. 134 din 02.03.2022 cu privire la
aprobarea ,,Programului National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si
infectiilor cu transmitere sexuald pentru anii 2022-2025.
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Protocolul Clinic National nr. 314 ,,Profilaxia post expunere”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 539 din 07.06.2022, editia I1-a.
Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 1083 din 23.12.2024 cu

privire la aprobarea Standardului de supraveghere epidemiologica a hepatitelor virale B,
CsiD.

Reglementari interne

Regulamentul de functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta.

Plan de masuri privind combaterea si profilaxia infectiilor asociate asistentei medicale
in IMSP IMU.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

PO: Procedura Operationala.

Preoperatoriu: Perioada de timp inainte de o interventie chirurgicala.

Anestezist: Medic specialist in anestezie si terapie intensiva.

Consimtimant informat: Acordul scris al pacientului pentru o interventie, dupa ce a
fost pe deplin informat.

8. ETAPELE PROCEDURII

8.1. Evaluarea preoperatorie initiala (inainte de ziua operatiei)

1.

2.

Medicul curant: Evalueazi starea generald a pacientului, istoricul medical, bolile
cronice, alergiile si medicatia curenta.

Asistentul medical: Pregiteste pacientul pentru investigatiile paraclinice (analize de
sange, EKG, radiografie toracica etc.), conform indicatiilor medicului.

Medic anestezist: Consultd pacientul, analizeaza rezultatele investigatiilor si decide
planul de anestezie. Discutd cu pacientul despre riscurile si beneficiile anesteziei.

8.2. Pregatirea psihologica si informarea pacientului

1.

2,

Medicul curant/Chirurgul: Explica pacientului in termeni clari scopul, etapele si
riscurile interventiei chirurgicale.

Asistentul medical: Rispunde la intrebarile pacientului, il incurajeaza si reduce starea de
anxietate. Se asigura cd pacientul a inteles necesitatea postului alimentar si a altor
instructiuni.

Consimtimantul informat: Se verifica daca pacientul a semnat formularul de
consimtdmant informat pentru interventie si pentru anestezie.

8.3. Pregitirea in ziua dinaintea operatiei
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1. Asistentul medical:
o Anunta pacientul despre regimul alimentar: ,,nimic pe gurd” (NPO) de la ora [ora]
(de obicei, de la miezul noptii).
Informeaza pacientul sd facd un dus igienic.
Verifica dacd medicamentele care trebuie oprite (ex: anticoagulante) au fost
intrerupte conform instructiunilor.
o Administreazd medicamentele prescrise pentru seara.

8.4. Pregitirea in dimineata interventiei

1. Asistentul medical:
o Verifica ultima ora la care pacientul a mancat si a baut lichide.
o Se asigura ca pacientul a efectuat igiena personald (dus) si ca zona de interventie a
fost pregatitd (rasd, daca este necesar).
o Indepirteaza toate obiectele personale: bijuterii, ceas, proteze dentare, ochelari,
lentile de contact.
Verifica starea generala a pacientului (tensiune, puls, temperaturd).
Administreazi premedicatia conform indicatiei medicului anestezist (daca este
cazul).
Monteaza o branuld (cateter venos) pentru acces venos.
Verifica din nou identitatea pacientului si a interventiei chirurgicale programate,
conform "listei de verificare chirurgicalda" (check-list).
2. Infirmiera: Transporta pacientul la sala de operatie, insotit de asistentul medical.

9. RESPONSABILITATI

e Medicul curant/Chirurgul: Responsabil pentru evaluarea initiala, stabilirea planului de
tratament si obtinerea consimtamantului informat.

« Medicul anestezist: Responsabil pentru evaluarea anestezicd, alegerea tipului de
anestezie si administrarea premedicatiei.

« Asistentul medical: Responsabil pentru implementarea corectd a tuturor etapelor de
pregitire a pacientului, conform acestei proceduri si indicatiilor medicului. Are datoria de
a informa medicul despre orice modificare in starea pacientului.

10. ANEXE

e Anexa 1: Ghidul de pregitire preoperatorie pentru pacient.
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Anexa 1 Ghidul de pregitire preoperatorie pentru pacient.

Ghid de pregatire preoperatorie pentru pacient

Acest ghid a fost elaborat pentru a va ajuta sa va pregatiti corespunzator pentru interventia
chirurgicala si pentru a va asigura ca sunteti pe deplin informat. Va rugam sa cititi cu atentie
instructiunile si sa le respectati. O pregatire corectd este cruciala pentru siguranta dumneavoastra
si pentru o recuperare rapida.

1. inainte de ziua operatiei

o Informati echipa medicala: Asigurati-va cd medicul curant si anestezistul cunosc
istoricul dumneavoastra medical complet, inclusiv:
o Toate bolile cronice de care suferiti (diabet, boli de inima, hipertensiune etc.).
o Lista completd a medicamentelor pe care le luati, inclusiv suplimente si vitamine.
o Orice alergii la medicamente, alimente sau alte substante (de exemplu, latex).
o Antecedente de fumat sau consum de alcool.

« Respectati indicatiile privind medicamentele: Medicul va va spune ce medicamente sa
intrerupeti inainte de operatie si pe care sd le continuati. Nu luati niciun medicament
fara a discuta cu medicul.

o Obtineti consimtamantul informat: Discutati cu medicul chirurg si cu medicul
anestezist despre interventie, riscurile, beneficiile si anestezie. Semnati formularul de
consimtdmant informat doar dupa ce ati inteles pe deplin toate informatiile.

2. in ziua dinaintea operatiei

o Postul alimentar (NPO): Veti primi instructiuni precise despre cand trebuie sa incetati
sa mancati si sa beti. De obicei, acest lucru se intdmpld incepand cu miezul noptii.
Respectati cu strictete aceste instructiuni pentru a preveni complicatii grave in timpul
anesteziei.

» Igiena personali: Faceti un dus igienic. Folositi un sapun antiseptic dacd vi s-a
recomandat. Curatati zona ce urmeaza a fi operata.

« Pregitirea zonei de interventie: Dacd medicul v-a indicat, radeti zona de operatie cu
grija, pentru a evita taieturile pielii.

« Pregitirea psihologici: incercati sa va odihniti bine si sa rimaneti calm. Este normal sd
simtiti o oarecare anxietate, dar echipa medicala este aldturi de dumneavoastra.
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3. in dimineata operatiei

e Nu mancati si nu beti nimic! Continuati sa respectati regimul NPO.
. indepﬁrta;i toate obiectele personale:
o Bijuteriile (inele, cercei, coliere etc.).
o Protezele dentare mobile, partial sau total.
o Lentilele de contact si ochelarii.
o Orice alt obiect metalic sau electronic (piercing-uri, ceasuri).
o Igiena personali: Periati-va dintii, dar nu inghititi apa. Nu folositi machiaj, lac de
unghii, lotiuni sau creme.
o Imbricaminte: Veti primi un halat de spital pe care trebuie si-I purtati.
e Medicamente: Dacd medicul anestezist v-a prescris medicamente pentru dimineata
operatiei, acestea va vor fi administrate de o asistentd medicala.
« Identificare: Asistenta medicald va verifica identitatea dumneavoastra si va confirma
incd o datd interventia programata. Veti purta o bratarad de identificare pe parcursul
spitalizarii.

Orice incilcare a acestor instructiuni poate duce la amanarea interventiei chirurgicale.
Daca aveti intrebari sau nelamuriri, nu ezitati sa le adresati medicului dumneavoastra sau
asistentei medicale.
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